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Carine Hilaire 
Chargée de communication 

Manon Bonte 
Social Media Manager 

 

Guillaume Combes   
Chargé de communication 

Réseaux sociaux : « l’ensemble des sites internet permettant de se constituer un réseau d’amis ou de 

connaissances professionnelles et fournissant à leurs membres des outils et interfaces d’interactions, 

de présentation et de communication ». 
www.definition-marketing.com 



RÉSEAUX SOCIAUX – LES GÉNÉRALISTES 

Facebook 
 Rubriques : Journal, A propos, Amis, 

Photos, Videos, Articles, Mentions 
“j’aime”...) 

Albums photos 

Introduction :  
infos générales 

Publications 

Commentaires  
sur publications 

Jeux 
concours 

Suivre les actualités 
d’une marque 



RÉSEAUX SOCIAUX - LES GÉNÉRALISTES 

Twitter 
 

Twitter d’un 
professionnel de la 

com’ Abonnements 
pour suivre 

d’autres 
personnes 

Tweet direct 
d’un abonné 
vers un autre 

abonné 

Tweet +  
lien vers blog 

Le professionnel Retweet 
(partage)  
sur son mur la 
publication d’un autre 
abonné  



RÉSEAUX SOCIAUX – LES PROFESSIONNELS  
           ET LES MEDIAS 

Nombre de 
visite sur le 

profil 
Actualités 

partagées par les 
professionnels 
de son réseau 

LinkedIn 
 

YouTube 

Opportunité 
d’emploi 

Plateforme accueil 



LES ATOUTS DES RÉSEAUX SOCIAUX :  
LES + POUR LA CCPR 

Encourager les 

interactions 

Entre la CCPR et les 

usagers/acteurs du 

secteur 

Toucher une cible 

large 

13-65 ans / toutes CSP 

confondues  

Proposer du contenu  

au plus près de 

l’actualité 

Développer notre 

notoriété  

Notre identité et 

notre savoir-faire  

Augmenter la visibilité des 

services aux usagers  

Mise en avant de nos 

compétences 

Se distinguer des autres 

organismes publics 

Renforcer les outils  

de communication 

existants 

Les communications 

numériques, écrites et 

physiques sont 

indissociables  
Gérer notre  

e-réputation 

Développer l’effet d’appartenance 

Autour de : notre “marque”, nos 

services, l’accompagnement des 

usagers dans leur quotidien et dans 

le développement du territoire. 

 

Visibilité sur 

internet  



LES ATOUTS DES RÉSEAUX SOCIAUX :  
LES + POUR LES USAGERS 

PROXIMITÉ VISIBILITÉ 

 Commerces, industries, entreprises…  

 Meilleure écoute des besoins 
des usagers  

 

 Services CCPR en direction 
des usagers 

 

Principaux évènements du 
territoire 

 

 

 Meilleure implication des 
usagers : commentaires, avis, 
jeux concours, porteurs de 
projets… 

 



CHOIX DE 3 
PLATEFORMES 

SOCIALES 



Facebook 

www.facebook.com/paysroussillonnais 



Twitter 

www.twitter.com/terredenergies 



LinkedIn YouTube 

PROCHAINEMENT… 

Projet  création de 

vidéos : 

 

 Vidéo 1 :  
« Le quotidien 

invisible » 

 

 Vidéo 2 :  
« L’offre de loisirs » 

 

 Vidéo 3 : 
« Entreprendre en 

Pays Roussillonnais » 

 



Merci  
de votre attention ! 


