Enquéte satisfaction service Eaux

Présentation des principaux résultats - 2023
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Méthodologie

Objectif :

Evaluer la satisfaction des usagers du service Eaux de la communauté de Communes
d’Entre Bievre et Rhéne

CIBLES : résidents de la Communauté de Communes d’Entre Biévre et Rhdne

&
@
D MODALITES DE COMMUNICATION : envoi d’un courrier postal contenant un

courrier explicatif avec renvoi les possibilités de réponse en ligne (dont QRCode) + un
guestionnaire papier a retourner en mairie ou a la Communauté de Communes

Q&

h:% —— ECHANTILLON DES REPONDANTS : 1 173 répondants au total

alam's
T ——— PERIODE D’ENQUETE : du 19 juin au 28 ao(it 2023
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Méthodologie

wIUX

d nEnre o

BIEVRE.RNONE
Ce pli contient un questionnaire.
LA 8 8 S
FAITES-NOUS PART
DE VOTRE SATISFACTION
VIS A VIS DU SERVICE PUBLIC
D'EAU POTABLE ET D’ASSAINISSEMENT
Emaa d Evire Biate ot Rhvine
?.rmd-lﬁan
T;!;Tl‘:?&-q- do Bbannlbsn Codex
TéL 04 T4 B8 39 70
eowlbenire.

Une enveloppe

Eaux d'Entre Bidwre et Rhne
7. e

38552 Le Péoge 62
U X Tl - 04 74 86 39 70 + coux@enie-Diswesithane. it

.RHONE

Le Péage-de-Roussillon, le 12/05/2023

Objet : invitation G répondre G une enquéte satisfaction sur le service Eaux d'Entre Biévre et Rhéne

Contact et renseignements | paux@entre-biev

e enquéte pour évaluer la

a l'ensemble des habitants du

territoire

Votre participation est donc essentielle.

a ce questionnaire d'une durée de 8 minutes, plusieurs possibilités s'of

en ligne avec un smartphone en scannant ce QR code pour

33 114 plis ont été distribués semaine du 19 juin 2023.

Communication digitale

Posts Facebook (réalisés par le service
communication d’Entre Biévre et Rhone) :

|70 Entre Biévre et Rhone Communauté de communes
=l 3.9

#EAUX a #EntreBiévreEtRhone

-- DERNIERS JOURS POUR PARTICIPER --
Jusqu'au 15 juillet, le service Eaux d'Entre Biévre et Rhone lance une grande enquéte satisfaction

I... En voir plus

SERVICE PUBLIC D’EAU POTABLE

ET D'ASSAINISSEMENT :
PARTICIPEZ A

LENQUETE DE SATISFACTION

Affiches papier
transmises aux
communes :

Tous les usagers sont invités a
répondre a l'enquéte :

eaux.entre-bievreetrhone.fr @]UX
BlEVRE.RHONE




Bilan du terrain

Source des réponses

Nombre de réponses : 1173

i

En ligne acces
QR_Code
34%

ar,;
n

En ligne acces direct $

26%
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Commune de résidence des répondants

Nombre de réponses : 1 066

Roussillon
Saint-Maurice-I'Exil
Beaurepaire

Le Péage-de-Roussillon
Salaise-sur-Sanne
Saint-Clair-du-Rhéne
Chanas

Sablons

Sonnay

Assieu

Anjou

Jarcieu

Vernioz
Saint-Alban-du-Rhéne
Ville-sous-Anjou
Cour-et-Buis
Bellegarde-Poussieu
Revel-Tourdan
Bougé-Chambalud
Primarette

Pact

Agnin

La Chapelle-de-Surieu
Montseveroux
Saint-Barthélemy
Moissieu-sur-Dolon
Clonas-sur-Vareze
Pommier-de-Beaurepaire
Monsteroux-Milieu
Pisieu

Saint-Prim
Auberives-sur-Varéze
Saint-Romain-de-Surieu
Les Roches-de-Condrieu
Cheyssieu

Chalon
Saint-Julien-de-L'Herms

o
X
N
X

M part dans la
population de la
Communauté de
Communes

M part dans les
réponses

.].u||||1||||||||||“m”‘

4%

____résultat non disponible

Sa'rim

v

Clonas‘réze

t non disponible
Sal

Auberives-

sur-
\'ze Che&sieu

Les Cotes-d'Arey
N/A - résultat non disponible

résultat non disponible

(‘Ion

Lapeyrouse-Mornay
N/A - résultat non disponible

Epinouze

/A - résultat non disponible Manthes

N/A - résultat non disponible

TR =TESUNAT TTOTT UTSPuTTioTe

Villeneuve-de-M;]
N/A - résultat non disj|

St-Julien-

Monsteroux- -Buis
i
' i dei

erms
3

résultat non disy

Marcollin
‘A - résultat non disponible

6%

8%

10%

12%
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Profil des répondants

Type d’habitat nombre de réponses : 1169 Depuis combien de temps habitez-vous sur le
territoire d’Entre Biévre et Rhéne ? e de réponses : 1160

3%
9%

2%

26%

28%

63%
12%
18%

En appartement sans extérieur

B En appartement avec un extérieur (terrasse, cour ou balcon) 16%
En maison sans exterieur Moins de 10 ans De 10a 19 ans
En maison avec jardin m De20a29ans m De30a39ans
m En maison avec jardin + piscine (ou spa, jacuzzi) m 40ansetplus
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Connaissance de qui a la compétence

La compétence Eaux (eau et assainissement) est une des compétences de la Communauté
de communes d'Entre Bievre et Rhdne. Le saviez-vous ?

Nombre de réponses : 1173

Mon, je ne savais
pas
(13%)

Y Oui, c'est trés clair
pOUr moi
(87%)

inkidata 8
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Satisfaction globale

Satisfaction détaillée :
- accueil

- interventions
- tarifs

- facture

- site Internet




Satisfaction globale

Quel est votre niveau de satisfaction générale concernant le service Eaux

d’Entre Bievre et Rhoéne ?
(1 pas du tout satisfait a 10 tout a fait satisfait)

Four I'eau
£10

Pour l'assainissement )
/10

Pour I'eau Nombre de réponses : 1 116

2%

Four l'assainissement Nombre de réponses : 1 160

® Moinsde5 @ 5et6 @ 7et2 @ 9et10
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Satisfaction Accueil du service Eaux

Quel est votre niveau de satisfaction concernant la qualité de I’accueil du
service Eaux d’Entre Biévre et Rhone ? (1 pas du tout satisfait & 10 tout a fait satisfait)

Tétéphonique  [EIINEH 30% -
Physique (YO 7% .
Les conditions de I'accueil physique (accés, stationnement, locaux) m 12% 20% _
Le temps d'attente téleéphonigue 12% 35% _
La qualité des réponses données m 9% 30% _
La rapidité des reponses a vos guestions m Q% 31% _
® Moinsde 5 5et6 Tetd @ 9et10

Nombre de réponses : 642
—taux de non concerné : 44 %

Nombre de réponses : 445
—taux de non concerné : 60 %

Nombre de réponses : 390
— taux de non concerné : 65 %

Nombre de réponses : 608
—taux de non concerné : 46 %

Nombre de réponses : 675
—taux de non concerné : 40 %

Nombre de réponses : 682
—taux de non concerné : 40 %

inkidata
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Satisfaction Interventions du service Eaux

Quel est votre niveau de satisfaction concernant les interventions du

service Eaux d’Entre Bievre et Rhone a votre domicile ?
(1 pas du tout satisfait a 10 tout a fait satisfait)

La compétence technigue des intervenants (techniciens présents pour E 9oy 330 _ Nombre de réponses : 605
changement de compteur, travaux, ....) —taux de non concerné : 47 %

P s " i Nombre de réponses : 553
Laréactie ot rapdt de Fnervention PR we I e

La qualité des travaux réalisés (ex - changement de compteur) m 8% 28% _ Nombre de réponses : 555
—taux de non concerné : 51 %

La gualité des échanges relationnels avec le technicien E 8% 26% _ Nombre de réponses : 575
—taux de non concerné : 49 %

Li . . . . s Nombre de réponses : 485

infarmation relative a des travaux realises chez vous 12% 20% )

—taux de non concerné : 57 %

@ Moins de 5 5eth Tetd @ 9et10
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Satisfaction Tarifs du service Eaux

Quel est votre niveau de satisfaction concernant les tarifs du service Eaux
d’Entre Biévre et Rhone ? (1 pas du tout satisfait & 10 tout a fait satisfait)

. . L Nombre de réponses : 1 093
Le niveau des tarifs pratiques m 30% 3% - _ taux de non concerné : 3 %
- , Nombre de réponses : 1 105
Le priz de 'abonnement 30% 33% - — taux de non concerné : 2 %
Le prix de l'aissainissement “ 28% 32% - Nombre de réponses : 1074
—taux de non concerné : 4 %
—taux de non concerné : 3%
La poitique d'évolution taritaire [ EIIN 32% 31% R Nombre de réponses : 1016
—taux de non concerné : 8 %
@ Moins de 5 5eth Tets @ 9et1D
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Satisfaction Facture du service Eaux

Quel est votre niveau de satisfaction concernant la facture du service Eaux
d’Entre Biévre et Rhone ? (1 pas du tout satisfait & 10 tout a fait satisfait)

Nombre de réponses : 1 122
—taux de non concerné : 2 %

La clarté. lisibilité de la facture m 18% 38%

La compréhension de la tarification 12% 21% 3R%

Nombre de réponses : 1110
—taux de non concerné :2 %

s . . Nombre de réponses : 1 082

Les modalites de facturation proposées 17% 37% — taux de non Fc)oncemé 4%

" ) . Nombre de réponses : 1 096

Les modalités de paiement proposees ﬁ 12% 36% — taux de non ‘Zoncemé 4%
® Moins de 5 S5eth Tetd @ 9et1d
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Satisfaction Rubrique Eaux du site Internet

Quel est votre niveau de satisfaction concernant la rubrique Eaux du site
Internet d’Entre Biévre et Rhone ? (1 pas du tout satisfait & 10 tout a fait satisfait)

Nombre de réponses : 541 — taux de non
concerné : 51 %

La qualité de I'espace abonné (compte client) — accés Nombre de réponses : 492 — taux de non
) ’ | ’ : client 19% 36% concerné : 55 %

La qualité et type d'informations disponibles m 22% 6%

2 lisibilité et clarté des informations m 19% 38%

Nombre de réponses : 518 — taux de non
concerné : 53 %

® Moinsde 5 Seth Tetg @ 9et1d
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Usage de lI'espace abonné sur site Internet

Concernant I’espace abonné accessible depuis le site Internet du service
Eaux d’Entre Bievre et Rhéne, merci de sélectionner I’affirmation qui
Vous correspond :

Nombre de réponses : 1 081
13%
m J'ai déja créé mon compte
Je connais cette possibilité mais je n‘ai pas créé de compte

® Je ne connais pas cette possibilité

319 B Je n’ai pas encore de compte mais je souhaite en créer un
(1

inkidata
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Suivi des consommations

Comment suivez-vous vos consommations d’eau ? plusieurs réponses possibles

Nombre de répondants : 1 150

A faide de mes factures [ 2%
En consultant mon compteur _ 25%

Sur mon espace abonné - 11%

Non concerné, je ne suis pas ma - 8%
. (1)
consommation

inkidata 18
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Attentes sur la fréquence d’informations a recevoir

concernant le suivi des consommations

Quelle frequence pensez-vous intéressant d’étre informé de votre

consommation d’eau ?
plusieurs réponses possibles

Nombre de répondants : 1 134

50%

25%

6% 6% 7% 6%
] ] ] ]

Journaliere Hebdomadaire Bimensuelle Mensuelle Bi annuelle Annuelle

inkidata
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Economies d’eau

Comment faites-vous des économies d’eau ? plusieurs réponses possibles
Nombre de répondants : 1 131

J'ai installé des mousseurs (ou réducteurs de débit) aux
N 49%

robinets de la douche, de l'évier...

Jai un systéme de récupération d’eau de pluie || NG 24%

Limitation de la consommation au quotidien (vaisselle, lave- 550
1 _ (o]
linge, douche, chasse d'eau, arrosage ...)

Vai installé un systéme d’arrosage en goutte a goutte |G 16%
Non concerné, je ne cherche pas a faire des économies d’eau [l 8%

Vai mis en place un minuteur pour 'arrosage [l 8%

] ,
Autre [ 3% inkidata 20
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Attentes sur I'obtention d’informations en cas de coupure ou de

difficultés sur le réseau

En cas de coupure ou de difficultés sur le reseau, comment souhaiteriez-
vous obtenir des informations ? plusieurs réponses possibles

Nombre de répondants : 1 153

Courrier en amont |G 29%

Information mise en ligne sur un site
: ey B 7%
internet dédié

Information par les réseaux sociaux
B 6%
(Facebook)

inkidata 21

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Confiance

Quel est votre niveau de confiance envers le service Eaux d’Entre Bievre et

Rhone en ce qui concerne :
(1 pas du tout confiant a 10 tout a confiant)

La qualité de I'eau :

La qualité de 'eau m 18% 41% _ Nombre de réponses : 1138
Et plus spécifiguement :
L'odeur m 18% 40% _ Nombre de réponses : 1 119
Le golt “ 21% 37% _ Nombre de réponses : 1 135
La présence de calcaire “ 28% 21% - Nombre de réponses : 1129
@ Moins de 5 5 et 6 Tets @ 9et10
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Confiance

Buvez-vous I’eau du robinet ? plusieurs réponses possibles

Oui mais je ne la servirais pas aux jeunes enfants ou
personnes agées

Non, j'achéte de I'eau en bouteille - 26%

Nombre de réponses : 1 169

7%

inkidata 23
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Visibilite

Pensez-vous que les techniciens et les véhicules du service Eaux sont
suffisamment identifiables ?

Nombre de réponses : 1 166

Je n'en ai

jamais vu
8%

PN ; N ‘ i
Qu [
BIEVRE rupsr | [Nl 90%

inkidata 24
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Attentes concernant le suivi des consommations

Comment le service Eaux d’Entre Biévre et Rhéne peut vous aider a mieux suivre votre

consommation ?

Nombre de répondants : 794 verbatims

ecapitulat aclurationjpiirezsant
nk
" consommation d'e el

ceessb®  compte B vilité Message
surconsommation S
zite interne o
conseil INfO TJIIE" alerte e mportantjour
amele  facture it ©AU  excessimabitue
o |ée smple ., iy mall lﬂ[_]lqi‘jﬂ*wj ==_1_1
npossible - ESlTI an 'I':': precedent
Senvic uel O m pte u r envoi @ b 1 mobile
nteligent  edf site stéme d'alerte
_rf'lg.?__e'; client appllcatloﬂ azjrm o
__anomale 6SPACe g c; B
SomEE augmentation
o, 200 1'~=releve mensuel appi

https://sl.sphinxonline.net/tiny/v/0jeTNd5c7V?

EM INSTALLAMNT UM COMPTEUR COMMECTE ”
UM COURRIER QUAND L& COMSOMMATION EST ANORMALE »
UM SUN ACCESSIBELE COMME POUR LA CONSOMMATICON ELECTRIQUE EDF »”
o 1
VOIS FAITES CE QUE VYOUS POUWEZ
FAR LAFACTURE »
»

COMPTEUR COMNMNECTE

{4
D'UNE MAMIERE GEMERALE W0OS SERVICES ME COMNVIENMNENT. JE MAI PAS

D'OBSERVATIONS POUNVANT AMELIORER UN SERVICE DE BONNE QUALITE

GARDER UN COMPTOIR OU UNE PERSONNE PHYSIQUE NOUS REFOMND ”

{4
EMAYANT UN COMPTEUR QUE JE PUISSE LIRE C'EST ADIRE A BAUTEUR D'HOMME /

AVOIR UME AMALYSE DE L'EAU AVEC MA FACTURE MITRATES...
HORMOMES.. POLLUANTS AGRICOLES

COMPTE RENDU PLUS REGULIER »

{4
EMN MINDIQUANT LA DIFFERENCE DE COMSOMMATION QUI POURRAIT SURVENIR PAR

RAPPORT A LA MCYENME HABITUELLE, COMME CELAS'EST PRODUIT FOUR MON CAS
SUITEAFUITE SUR LE RESEAU

EM BAISSANT LE PREX DE L'ABONMEMENT POUR LES PERSOMMES QUI ME
COMSOMMEMNT PAS TROP (QUI NE GASPILLENT PAS)

MFS FACTLIRFS TOIL IS | FS A MOIS MF SLIFFISFNT MFRCI 2

»n

12

2
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